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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินศักยภาพการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ 2) สำรวจ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ 3) วิเคราะห์การตลาด
ดิจิทัลที่ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ และ 4) นำเสนอแนวทางการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  
จากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และนักวิชาการ จำนวน 33 คน โดยการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา  
และการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ศักยภาพการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ ด้านการดึ งดูดใจด้านการ
ท่องเที่ยว มีเอกลักษณ์เฉพาะตนทางวัฒนธรรมรามัญ จัดต่อเนื่องกันทุกปีโดยจัดมาไม่ต่ำกว่า 10 ปี 
ด้านการรองรับนักท่องเที่ยว มีการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานสำหรับนักท่องเที่ยว  
ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมและสถานที่สำคัญทาง
วัฒนธรรมรามัญ กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น ด้านกายภาพและการจัด
กิจกรรมในแหล่งท่องเที ่ยว มีระบบการคมนาคมขนส่งที ่สะดวก กิจกรรมการท่องเที ่ยวมีความ
หลากหลาย ด้านการมีส่วนร่วม ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และมีรายได้
จากการท่องเที ่ยว 2) องค์ประกอบการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญ ด้านแหล่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเท ี ่ยว ทร ัพยากรการท่องเท ี ่ยวหลากหลาย ม ีบ ้านเป็นแหล่งเร ียนร ู ้ว ัฒนธรรมรามัญ  
ด้านความสามารถในการเข้าถึง เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภคพร้อมให้บริการ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที ่ยว  
การบริการด้านต่าง ๆ มีความพร้อมในการอำนวยความสะดวก ด้านที่พัก เพียงพอทั้งที่เป็นรูปแบบ
โฮมสเตย์และที่พักแบบเต็มรูปแบบ ด้านกิจกรรม มีความหลากหลาย นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมที่จัดขึ ้นภายในชุมชน ด้านการรับรู้ ชุมชนและเจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการ
นักท่องเที่ยว ด้านลักษณะที่ปรากฏ ชุมชนยังคงความเป็นอัตลักษณ์รามัญไว้อย่างโดดเด่น ด้านความ
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เชื่อมั่น มีการวางแผนการจัดการด้านความปลอดภัย และด้านการเห็นคุณค่า แหล่งท่องเที่ ยวยังคง
สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์รามัญ ชุมชนมีจิตใจการให้บริการ 3) การตลาดดิจิทัลที่ใช้ในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาข่าวสารร่วมกัน มีการวางแผนและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญร่วมกับนักท่องเที่ยว ด้านความร่วมมือของภาคธุรกิจ มีความร่วมมือกับภาคธุรกิจในการส่งเสริม
และวางแผนการท่องเที่ยว ด้านการปรับราคาและวิธีการจ่ายเงินของนักท่องเที่ยว มีการกำหนดราคา
ขายตามกลไกของตลาดการท่องเที่ยว ด้านพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่สำคัญ
ที่สุดในการทำการตลาดกับนักท่องเที่ยว 4) แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา ด้วยรูปแบบ CC-RAMAN Model ประกอบด้วย การสื่อสาร 
(Communication) การพัฒนาข่าวสารร่วมกัน (Co-Creation) ทรัพยากร (Resources) กิจกรรม 
(Activities) การบริหารจัดการ (Management) ความเป็นของจริง (Authenticity) และการสร้าง
เครือข่าย (Networking) 
 
คำสำคญั 
 การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามญั การพัฒนาการท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

ABSTRACT 
This research objectives were 1) to evaluate the Raman Cultural Tourism 

potentiality, 2) to explore the related configuration to the Raman Cultural Tourism 
development, 3) to analyze the digital marketing related to the Raman Cultural 
Tourism promotion and 4) to offer the related guidelines to the Raman Cultural 
Tourism promotion and development. The study was mainly focused on qualitative 
research which includes the in-depth interview of 33 related public and private 
officials, communities as well as academic personnel.  

The results of content analysis and triangular data validation were found that 
1) the potentiality of the Raman Cultural Tourism is uniquely attractive to tourists and 
over a decade, the tourism events have been promoted consistently. The related 
facilities have been developed to serve tourists’ needs including destinations’ 
management; maintaining the cultural environment, providing varieties of physical 
activities, supportive transportation as well as tourism planning cooperation for 
community income. 2) The related configuration to the Raman Cultural Tourism 
includes varieties of tourist attractions which can be found in a Raman home and easy 
to reach. The facilities are provided to tourists for their basic needs. Accommodations 
are available in both full services and homestays. In terms of tourism activities, the 
related communities have also provided multiple activities to the tourist choices. In 
term of community recognition, the related personnel are ready for all services. They 
are uniquely maintaining their Raman identity and belief. The safety policy has been 
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launched. The Raman communities has also reflected their identity and service mind 
through recognition. 3) The digital marketing for the Raman Cultural Tourism 
promotion; the communities and tourists have planned for tourism activities, news 
promotion and collaborate with tourism business organizations in pricing and payment 
process according to tourism marketing gimmick. It looks like social media is the most 
important channel to reach the target tourists recently. 4) Approaches to the 
Development and the Promotion of Raman Culture Tourism among the Provinces of 
the Chao Phraya Basin are offered in CC-Raman Model, Communication, Co-Creation, 
Resources, Activities, Management, Authenticity, and Networking. 
 
Keywords 
 Raman Cultural Tourism, Tourism Development, Tourism Promotion 
 
ความสำคัญของปัญหา 
 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) กำหนดประเด็นของการสร้าง
การเข้าถึงองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมแก่กลุ่มประชาชน และสร้างแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที ่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที ่ม ีศักยภาพให้ได้มาตรฐานสากล มีความพร้อมที ่จะรับมือกับ
นักท่องเที่ยวเพื่อผลักดันการเห็นคุณค่าในศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวเหล่ านั้นต่อผู้มาเยือน 
และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว ในการพัฒนาองค์ความรู้มรดก
ทางศิลปวัฒนธรรม เพื่อถ่ายทอดและเผยแพร่สู ่ประชาชนโดยมีกลยุทธ์ในการเสริมสร้างพัฒนา
บุคลากรที ่ม ีความสามารถ เพื ่อเป็นผู ้ให้บริการในแหล่งท่องเที ่ยว รวมถึงแผนยุ ทธศาสตร์ 
ของกรมศิลปากรได้มีบริบทที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ ต่อยอด เพิ่มคุณค่ามรดกทางศิลปวัฒนธรรม 
ซึ่งจะก่อให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวด้านมรดก ศิลปวัฒนธรรม และการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
วัฒนธรรมชุมชนซึ ่งจะก่อให้เก ิดการพัฒนาสินค้าของที ่ระลึกทางวัฒนธรรม ( Office of the 
Permanent Secretary, Ministry of Tourism and Sports, 2020)  

รัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) (Office of 
the National Economic and Social Development Council, 2016) ภายใต้แผนงานส่งเสริม
การท่องเที่ยวรายสาขา อาทิ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวทาง
น้ำและทางรถไฟ โดยวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความแตกต่างหลากหลายตาม
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว รวมทั้งกระแสความนิยมของสังคม ด้วยเหตุน้ีการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่จึง
ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น อาทิ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ ทั้งในส่วน
ของกิจกรรมประเพณี ตลอดจนวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีอัตลักษณ์ด้วยความแตกต่างของรูปแบบกิจกรรม  
การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะเฉพาะของชาติพันธุ์ที่แตกต่างกันและเป็น
ลักษณะเฉพาะของกลุ่มชาติพันธุ์นั้น ๆ ทำให้สิ่งเหล่านั้นเป็นที่รู้จัก (Schlesinger, 2001) ในขณะที่
การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นแขนงหนึ่งของการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน 
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(Sustainable Tourism) ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการสร้างความภูมิใจใน  
อัตลักษณ์ของตน อันจะนำไปสู่การสืบสานและต่อยอดและการสร้างรายได้และสร้างงานให้กับชุมชน
เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว  

การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญเป็นหนึ่งในองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ ์ที ่ใช้  
ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ ได้เห็น สัมผัสกับลักษณะเฉพาะของชาติพันธุ์
รามัญซึ่งมีความแตกต่างจากวัฒนธรรมของชาติพันธุ์อื ่น ๆ นอกจากนี้ความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  
วิถีชีวิต ความเป็นอยู่สืบทอดประเพณีพิธีกรรม สถาปัตยกรรม  รวมถึงภาษาและความตระหนัก 
ในความเป็นตัวตนของชาวรามัญเองส่งผลให้ในปัจจุบันการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญในหลาย ๆ 
จังหวัดของประเทศไทยได้รับความชื่นชอบและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น   
จากหลักฐานการอพยพและการตั้งถิ่นฐานของชาวรามัญพบว่ากระจายกันอยู่ทั้งในระดับเมืองและ
บ้านของท้องถิ่นต่าง ๆ ทางฟากตะวันตกของแม่น้ำเจ้าพระยาในขณะที่ทางฟากตะวันออกของแม่น้ำ
เจ้าพระยา ชาวรามัญส่วนใหญ่มีอาชีพในการค้าขายขึ้นล่องตามลําน้ำ มีการทํานาและทําสวนรวมทั้ง
การประมงตามปากแม่น้ำและชายทะเลซึ่งเมื่อศึกษาการตั้งถิ่นฐานของชาวมอญที่มีการเคลื่อนย้ายเข้า
มาในประเทศไทยตั้งแต่สมัยอยุธยาถึงสมัยรัตนโกสินทร์ มักตั้งบ้านเรือนอยู่ตามริมแม่น้ำ ซึ่ งแบ่งเป็น 
กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1. ลุ่มน้ำเจ้าพระยา เช่น กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี อยุธยา และสมุทรปราการ  
2. ลุ่มน้ำแม่กลอง และบริเวณระหว่างแม่น้ำแม่กลองกับชายแดนไทย – พม่า เช่น ราชบุรี กาญจนบุรี  
3. บริเวณระหว่างลุ่มน้ำเจ้าพระยาและลุ่มน้ำแม่กลอง เช่น สมุทรสาคร และนครปฐม 4. บริเวณ
ภาคเหนือตามลุ่มแม่น้ำปิง เช่น เชียงใหม่ ลำปาง และลำพูน นอกจากนี้ยังพบว่ามีการกระจัดกระจาย
เป็นกลุ่มเล็ก ๆ ในจังหวัดลพบุรี สุพรรณบุรี ฉะเชิงเทรา นครราชสีมา ชุมพร ระนอง และสุราษฎร์ธานี 
(Wongthet, 1993) เมื่อพิจารณาภาพรวมในการจัดการท่องเทีย่วในกลุ่มลุ่มน้ำต่าง ๆ พบว่าการในแต่
กลุ ่มลุ ่มน้ำมีรูปแบบการจัดการท่องเที ่ยวที ่หลากหลายแตกต่างกัน ดังนั ้นการศึกษาแยกกลุ่ม  
ลุ่มน้ำจะส่งผลให้สามารถวิเคราะห์ศักยภาพ องค์ประกอบ รูปแบบการตลาดดิจิทัลที่ใช้ในการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญที่ละเอียดมากขึ้น ประกอบกับกระแสการเดินทางระหว่าง
จังหวัดใกล้เคียงในกลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยามีแนวโน้มที่มีมากขึ้นและจำนวนนักท่องเที่ยวของ  
ภาคกลางมีแนวโน้มขยายตัวสูงกว่าระดับประเทศ (Office of the National Economic and Social 
Development Council on NESDC, 2017) 

ผู้ว ิจ ัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญ  
กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา เพื่อใช้ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมรามัญ  
ของกลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยาให้มีความยั่งยืนและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. ศักยภาพการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา มีอะไรบ้าง 
2. องค์ประกอบการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา เป็นอย่างไร  
3. การตลาดดิจิทัล 4Cs ที่ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำ

เจ้าพระยา เป็นอย่างไร  
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4. แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำ
เจ้าพระยา ควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อประเมินศักยภาพการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา  
2. เพื่อสำรวจองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ 

กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 
3. เพื ่อวิเคราะห์การตลาดดิจิทัลที ่ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญ  

กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 
4. เพ ื ่อนำเสนอแนวทางการพ ัฒนาและส ่งเสร ิมการท ่องเท ี ่ยวว ัฒนธรรมรามัญ  

กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 วิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู ้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In Depth Interview) ด้วยคำถามสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  
กับผู้ให้ข้อมูล 4 กลุ่ม จำนวน 33 คน ได้แก่ ภาครัฐ คือ ผู้แทนจากการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
วัฒนธรรมจังหวัด จังหวัดละ 2 คน รวม 10 คน ภาคเอกชน คือ ผู ้ประกอบการด้านธุรกิจที่พัก 
ผู้ประกอบการด้านธุรกิจบริการอาหาร จำนวน 10 คน ชุมชน คือ กลุ่มชุมชนในท้องถิ่นที่มีภูมิลำเนา
อยู ่ ในแหล่งท่องเที ่ยวว ัฒนธรรมรามัญ จ ังหว ัดละ 2 คน จำนวน 10 คน และนักวิชาการ  
ในสถาบันการศึกษาที ่มีความรู ้เกี ่ยวกับวัฒนธรรมรามัญ การท่องเที ่ยวและการตลาด 3 คน  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็น (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้องทั้ง 4 กลุ่ม นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ลำดับความสำคัญ จัดกลุ่ม
ของเนื้อหา รวมถึง การวิเคราะห์ จำแนก และสรุปประเด็นสำคัญโดยกำหนดกลุ่มคำสำคัญที่เกี่ยวข้อง 
(Key Words) ตรวจสอบเนื้อหาสัมภาษณ์ว่ามีคำเหล่านั้นหรือไม่ และมีขอบเขตในบริบทและความ
เข้าใจที่ถูกต้องหรือไม่ รวมถึงการตอบคำถามสำคัญที่เกี่ยวข้อง (Critical Question) โดยตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบในลักษณะสามเส้า ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ SWOT 
และกำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) เพื ่อสร้างแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยว
วัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 
 
ผลการวิจัย 
 ศักยภาพการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุม่น้ำเจา้พระยา  

1. ศักยภาพด้านดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว มีเอกลักษณ์เฉพาะตนทางวัฒนธรรมรามัญ  
มีการจัดกิจกรรมมากกว่า 1 ครั ้งต่อปีและจัดต่อเนื ่องกันทุกปีโดยจัดมาไม่ต่ำกว่า 10 ปี ชุมชน 
มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที ่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยโดยการเปิดบ้านของปราชญ์  
หรือผู้นำชุมชนในการเป็นแหล่งเรียนรู้ ชุมชนมีความหวงแหนในวัฒนธรรมรามัญของตนและยังคง
รักษาและสืบสานประเพณีรามัญอย่างเคร่งครัด  
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2. ศักยภาพด้านการรองรับด้านการท่องเที่ยว มีการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
สำหรับนักท่องเที่ยวซึ่งบริหารโดยภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงมีกลุ่มองค์กรจาก
ภายนอกให้การสนับสนุนด้านนโยบาย งบประมาณและบุคลากรสำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวส่งผล
ให้รองรับนักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญมีความ
เชื่อมโยงกับเส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือในแม่น้ำเจ้าพระยาและสามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว
วัฒนธรรมรามัญในบริเวณใกล้เคียง  

3. ด้านศักยภาพด้านการบริหารจัดการ มีการจัดการดูแลรักษาและปรับปรุงสภาพแวดล้อม
และสถานที่สำคัญทางวัฒนธรรมรามัญที่ดี มีการปรับปรุงทัศนียภาพทั้งในด้านอาคาร สถานที่และ  
การปรับปรุงภูมิทัศน์ ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมต่อการรองรับนักท่องเที่ยว มีการจัดการด้านที่พักสำหรับ
นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น มีการจัดการ  
ด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตสำนึกให้กับชุมชน มีสื ่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล  
แก่นักท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ ยว 
ไม่มีผลกระทบต่อพื้นที ่อนุรักษ์ของแหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ กิจกรรมการท่องเที่ยว  
เป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่นและชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

4. ด้านศักยภาพด้านกายภาพและการจัดกิจกรรม มีระบบการคมนาคมขนส่งที่สะดวก  
ทั้งทางบกและทางน้ำ การขนส่งประเภทต่าง ๆ ที่เอื้ออำนวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทาง แต่การเดินทางในชุมชนอาจจะต้องเป็นรูปแบบการเช่าเหมาเนื่องจากยังไม่มี  
การขนส่งสาธารณะภายในชุมชน มีการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ  
มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว 
มีความหลากหลาย  

5. ด้านศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชน ตลอดจนรับผิดชอบต่อผลกระทบจากการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง
ภายใต้การสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงภาครัฐที่ให้ความสำคัญต่อการส่งเสริม  
การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญและให้การสนับสนุนชุมชนในการจัดการท่องเที ่ยวภายใต้บริบท  
ของชุมชนที่แตกต่างกันไป ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวรามัญโดยการจำหน่าย
สินค้าที่ระลึก จำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม และการจัดกิจกรรมบริการทางการท่องเที่ยว ค้าขาย  
ที่พัก เช่าจักรยาน และสินค้าต่าง ๆ   

องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัด
ลุ่มน้ำเจ้าพระยา  

1. ด้านแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเที ่ยว  (Attraction)  สภาพปัจจุบัน ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวหลากหลาย มีประเพณีสำคัญของชุมชน เช่น งานบุญประเพณี วันพระ ประเพณีสงกรานต์ 
ประเพณีตักบาตรดอกไม้ มีภาษารามัญ การแต่งกาย บ้านเรือน ประเพณีแห่หงส์ -ธงตะขาบ  
ปั่นจักรยาน ไหว้พระ กิจกรรมปั้นหม้อ มีพิพิธภัณฑ์ชุมชน หอฉันแบบรามัญ มีบ้านที่เป็นแหล่งเรียนรู้
วัฒนธรรมรามัญ มีกิจกรรมการล่องเรือชมโบราณสถาน ศาสนสถานพระพุทธรูป มีการเลือกซื้อสินค้า 
รับประทานอาหาร กิจกรรมลงมือปฏิบัติต่าง ๆ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เน้นรับประทานอาหาร
รามัญเพื่อศึกษาวิถีชีวิตรามัญโดยภาพรวม มีการจัดแสดงภาพถ่ายเรื่องราวความเป็นมาชาวรามัญ  
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2. ด้านความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) สภาพปัจจุบัน นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วยรถส่วนตัว / การเดินทางด้วยรถสาธารณะ / การเดินทางโดยเรือ  
มีรถรับจ้างในท้องถิ่น จักรยานยนต์รับจ้าง และรถสองแถวที่สามารถกระจายนักท่องเที่ยวภายใน
ชุมชน แต่การเดินทางเพื่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวย่อย ๆ อาจต้องใช้บริการเช่าเหมารถรับจ้างของชุมชน 
จักรยานยนต์รับจ้าง และรถสองแถว  

3. ด้านส ิ ่ งอำนวยความสะดวก  (Availability) สภาพปัจจ ุบัน ในแหล ่งท ่องเท ี ่ยวมี  
สิ่งอำนวยความสะดวกด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภคที่พร้อมให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงภายในแหล่งท่องเที่ยว มีศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารที่พร้อม
ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้บริการนักท่องเทีย่ว  

4. ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) สภาพปัจจุบัน มีการจัดการบริการด้าน
ต่าง ๆ ที่มีความพร้อมในการอำนวยความสะดวกกับนักท่องเที่ยวอย่างครบครับสามารถให้บริการ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้อย่างไม่จำกัด  

5. ด้านที่พัก (Accommodation) สภาพปัจจุบัน การบริการที่พักในพื้นที่การท่องเที่ยว
วัฒนธรรมรามัญมีเพียงพอสำหรับนักท่องเที่ยวทั้งที่เป็นรูปแบบโฮมสเตย์ที่ชาวบ้านดำเนินการเองและ
มีที่พักแบบเต็มรูปแบบที่ลงทุนโดยนักธุรกิจ นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชนในระหว่างเข้าพักได้ ทั้งนี้ที่พักในชุมชนส่วนใหญ่เป็นที่พักขนาดเล็กมีทั้งที่ได้มาตรฐานและไม่ได้
มาตรฐาน  

6. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) สภาพปัจจุบัน กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน
รามัญมีหลากหลาย เช่น ตักบาตร ทำบุญ ไหว้พระ ปั่นจักรยานสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน กิจกรรมทำธง
ตะขาบจิ ๋ว เที ่ยวพิพิธภัณฑ์รามัญ การเล่นทอยสะบ้า ย้อมผ้าจากสีธรรมชาติ กิจกรรมแช่เท้า  
ผ่อนคลาย ดนตรีทะแยมอญ การทำตับจาก สไบ ถ่ายภาพ ชิมอาหาร นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมที่จัดขึ้นภายในชุมชนซึ่งนำไปสู่การได้เรียนรู้วิถีชีวิตและภูมิปัญญาของชุมชน มีกิจกรรมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้การทำหน้ากากผ้าลวดลายมอญ การเรียนรู้การทำสไบ การแต่งกายชุดรามัญ  
ถ่ายภาพกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญส่วนใหญ่เป็นการดำเนินการ
โดยชุมชนเองและส่วนใหญ่ผู้สูงอายุเป็นผู้นำกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว  

7. ด้านการรับรู้ (Awareness) สภาพปัจจุบัน ชุมชนและเจ้าหน้าที ่มีความพร้อมในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ ชุมชนมีความรักและหวงแหนในความเป็น
ชุมชนรามัญ คนในชุมชนมีน้ำใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว ชาวบ้านมีความพร้อมใน
การให้บริการและได้รับการฝึกอบรมในด้านการรักษาความปลอดภัยและการให้ข้อมูลต่าง ๆ ชุมชน 
มีทักษะในการให้บริการและการขายสินค้าทางการท่องเที่ยวโดยมีหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา
เข้ามาดูแลฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวรวมถึงทักษะการให้บริการนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ คนในชุมชนโดยส่วนใหญ่มีอัตลักษณ์  
ที่ค่อนข้างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของภาษา และวาจาที่สุภาพ อาหาร วัฒนธรรมการแต่งกายซึ่ง
มักปรากฏเป็นวิถีชีวิตประจำวันและพร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว  

8. ด้านลักษณะของสถานที่ที่ปรากฏ (Appearance) สภาพปัจจุบัน ชุมชนยังคงความเป็น 
อัตลักษณ์รามัญไว้อย่างโดดเด่นทั้งด้านกายภาพและชีวภาพ มีสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
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วัฒนธรรม ประเพณี การละเล่นรามัญ ภาษา วิถีชีวิต ที่น่าสนใจ แหล่งท่องเที่ยวสามารถสร้างความ
ประทับใจต่อนักท่องเที่ยวเมื่อเดินทางมาถึงแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ มีความหลากหลาย  
ของสินค้า อาหารที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ความเป็นรามัญหรือ
พูดคุยกับชาวรามัญที่อยู่ในชุมชนได้ ภายในชุมชนมีเส้นทางเดินเท้าสำหรับเที่ยวชมบริเวณสอง 
ข้างทางในระหว่างการเดินชมหมู่บ้านนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นรามัญ และแหล่ง
ท่องเที่ยวสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวชมได้ทุกฤดูกาล  

9. ด้านความเชื่อมั่น (Assurance) สภาพปัจจุบัน แหล่งท่องเที่ยวรามัญส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใน
ชุมชนรามัญซึ่งมีลักษณะเป็นพื้นที่ปิดและคนในชุมชนโดยส่วนใหญ่เป็นเครือญาติกันเกือบทั้งหมดจึง
สามารถช่วยกันเป็นหูเป็นตาในการเฝ้าระวังและป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นภายในชุมชน หน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องและชุมชนมีการวางแผนการจัดการด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว 
จึงมีความมั่นใจเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ ในด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยวผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการการท่องเที่ยวมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการและการบริการ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความไว้วางใจในการซื้อสินค้าการท่องเที่ยวที่มีให้บริการในชุมชนว่าไม่มีการ
เอาเปรียบนักท่องเที่ยว  

10. ด้านการเห็นคุณค่า (Appreciation)  สภาพปัจจุบัน แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ
ยังคงสะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์รามัญได้เป็นอย่างดี ชุมชนมีจิตใจการให้บริการ ( Service Mind)  
พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยวอยู่แล้วจึงสามารถสร้างความรู้สึกประทับใจและการบอกต่อให้ผู้อื่นเดินทาง
มาท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ การได้ร่วมทำกิจกรรม การศึกษาวิถีชีวิตหรือ  
การได้พูดคุยกับชุมชนและปราชญ์ชาวบ้านส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้ซึมซับความเป็นรามัญมากยิ่งขึ้น 
โดยทั่วไปนักท่องเที ่ยวจะเดินทางกลับมาท่องเที ่ยวซ้ำอยู ่เสมอ นักท่องเที ่ยวได้รับการบริการ  
ตามศักยภาพของชุมชนรามัญในแต่ละพื้นที่แตกต่างกัน  

การตลาดดิจิทัลที่ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำ
เจ้าพระยา  

1. ด้านการพัฒนาข่าวสารร่วมกัน (Co-Creation) สภาพปัจจุบัน ชุมชนมีการวางแผน 
และออกแบบแหล่งท่องเที่ยว มีการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญร่วมกับนักท่องเที่ยว
โดยมีการสำรวจความต้องการหรือทบทวนผลประเมินความพึงพอใจนักท่องเที ่ยวเพื ่อนำมา  
วางแผนการท่องเที่ยว มีการสอบถาม สัมภาษณ์ ประเมิน ติดตามความต้องการของนักท่องเที่ยว  
มาเป็นข้อมูลในกำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  
มีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมตามความชื่นชอบของกลุ่มนักท่องเที่ยวโดยการศึกษาพฤติกรรมที่เปลี่ยน  
ไปของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันเพื่อนำมาปรับปรุงรูปแบบการให้บริการที่ตรงกับความต้องการ  
ของนักท่องเที่ยวมากขึ้น มีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวรามัญเพื่อนำมาบริหาร
จัดการการท่องเที ่ยวในชุมชน มีการพัฒนากิจกรรมการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญร่วมกันกับ
นักท่องเที่ยวจนสามารถปรับรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ที่เน้นการมีส่วนร่วมและการได้ลงมือปฏิบัติ  
เช่น ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้การปักหน้ากากผ้าลวดลายรามัญด้วยฝีมือตนเอง และเป็นสินค้าที่ระลึก
กลับไปใช้  
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2. ด้านความร่วมมือของภาคธุรกิจ (Communal Activation) สภาพปัจจุบัน ชุมชนมีความ
ร่วมมือกับภาคธุรกิจในการส่งเสริมการท่องเที ่ยวหรือมีการเร ิ ่มต้นพัฒนาความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการในการวางแผนจัดการท่องเที่ยวในชุมชน ภาคเอกชนมีบทบาทในการช่วยกันเสริมสร้าง
ความแขง็แกร่งทางการท่องเที่ยวในชุมชน บางพื้นที่มีการดำเนินการลงทุนจากนักธุรกิจภายนอกที่เข้า
มาเช่าพื้นที่เพื่อดำเนินธุรกิจ อาทิ ร้านอาหาร ที่พักแรม และร้านค้าบางร้านซึ่งส่งผลให้มีความ
หลากหลายและความน่าสนใจของกิจกรรมการท่องเที ่ยวมากยิ ่งขึ ้น บางพื ้นที ่เร ิ ่มมีการนำ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมแต่ยังไม่ได้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกัน ภาคเอกชนมีส่วน
สำคัญในการผลักดันให้การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น  

3. ด้านการปรับราคาและวิธีการจ่ายเงินของนักท่องเที่ยว (Currency) สภาพปัจจุบัน ชุมชน
มีการกำหนดราคาขายตามกลไกของตลาดการท่องเที่ยวหรือฤดูกาลท่องเที่ยว และการกำหนดตาม
ต้นทุนของราคา แต่ยังเป็นการคำนวณราคาอย่างง่ายจากต้นทุนที่เกิดขึ้นและบวกกำไรบริการเท่านั้น 
ราคาสินค้าและบริการบางประเภทขึ้นลงตามฤดูกาลโดยผู้ประกอบการจะพิจารณาจากกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายของตนเป็นหลัก ด้วยความนิยมของนักท่องเที่ยวในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น
ส่งผลให้ผู้ประกอบการบางส่วนมีการปรับราคาที่สูงขึ้น แต่มีการรักษามาตรฐานราคาไม่ให้เกิดการ
แข่งขันกันเอง มีการใช้เงินสดและแอพพลิเคชั่นในชำระค่าสินค้าและบริการ มีการพัฒนาระบบการ
ชำระเงินให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของนักท่องเที่ยว  

4. ด้านพื้นที่สื ่อสังคมออนไลน์ (Conversation) สภาพปัจจุบัน สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อ 
ที ่สำคัญที ่สุดในการประชาสัมพันธ์หรือทำการตลาดกับนักท่องเที ่ยวเพื ่อให้ตรงกับไลฟ์สไตล์  
ของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีการสอบถาม ติดตามความต้องการหรือความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ผ่านระบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่เพื่อให้สามารถได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็ว รูปแบบการสื่อสารโดยส่วน
ใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ LINE, IG, QR CODE ในการจำหน่ายสินค้าและบริการท่องเที่ยวของชุมชน 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ มีการใช้พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์เป็น
ฐานข้อมูลหลักในการสื่อสารระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยวโดยมีผู้ดูแลพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์เป็น  
ผู้ประสานระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนเป็นหลัก มีการทำตลาดการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
ที่สอดคล้องเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีศูนย์กลางการให้ข้อมูลข่าวสารออนไลน์ของชุมชน
ให้นักท่องเที่ยวได้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสองทาง
เกี่ยวกับบริการเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่ถูกต้องก่อนการรับบริการ ชุมชนจัดกิจกรรมออก  
บูธตามงานต่าง ๆ มีสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ของวัฒนธรรมชาวรามัญสามารถซื้อขายกันในระบบ
ออนไลน์ได้ บางชุมชนมีการจัดทำเพจ Facebook ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชน 

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ ่มจังหวัดลุ ่มน้ำ
เจ้าพระยา 

ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT และกำหนดกลยุทธ์ TOWS Matrix มากำหนดแนว
ทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา ในรูปแบบ 
CC-RAMAN Model ดังนี ้
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ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 
 

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา
ตามรูปแบบ CC-RAMAN Model ประกอบด้วย การพัฒนาข่าวสารร่วมกัน (C = Co-Creation)  
กลยุทธ์ 1) พัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมที่สอดคล้องกับ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ 2) ส่งเสริมให้ชุมชนวางแผนออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว
ว ัฒนธรรมราม ัญที ่ม ุ ่ งเน ้นความยั ่ งย ืน การส ื ่อสาร (C = Communication) โดยกลยุทธ์   
1) ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญโดยรูปแบบดิจิทัล 2) ยกระดับศักยภาพของคน  
ในช ุมชนเพ ื ่อรองร ับการตลาดแบบด ิจ ิท ัล 3) ส ่งเสร ิมการให ้คนในช ุมชนพัฒนาท ักษะ  
ด้านภาษาต่างประเทศ ทักษะการใช้สื่อออนไลน์ และ 4) การเป็นเจ้าบ้านที่ดีเพื่อรองรับความท้าทาย
กับการเปิดการท่องเที ่ยวอย่างรับผิดชอบ ทรัพยากร (R = Resources) กลยุทธ์ 1) สนับสนุน 
ให้มีการแบ่งพื้นที่ (Zoning) และผสมผสานการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ให้มีความหลากหลายและ 
ครบครันโดยให้มีแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมกระจายตัวในพื้นที่โดยนักท่องเที่ยวไม่จำเป็นต้องใช้การ
ขนส่งสาธารณะ และ 2) ผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่มของคนชุมชนทุกภาคส่วนเพื่อค้นหาและยกระดับ
ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญ กิจกรรม (A = Activities) กลยุทธ์  
1) ส ่งเสร ิมการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญโดยใช้ร ูปแบบการเดินทางที ่ม ีความหลากหลาย  
2) พัฒนาความร่วมมือระหว่างเครือข่ายภาครัฐ  ภาคเอกชน ภาคชุมชน เพื ่อพัฒนากิจกรรม 
การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญสร้างสรรค์ และ 3) พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ  
เชิงสร้างสรรค์ การบริหารจัดการ (M = Management) กลยุทธ์ 1) พัฒนาที่พักให้ได้มาตรฐาน 
ด้านสุขอนามัยและจัดให้มี Platform การจองที่พักร่วมกันระหว่างเครือข่าย 2) ยกระดับสุขอนามัย
ของแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญพร้อมกับการยกระดับมาตรฐานด้านสาธารณูปโภคและความ
ปลอดภัยของแหล่งท่องเที ่ยว 3) ยกระดับศักยภาพของคนในชุมชนเพื ่อรองรับการท่องเที ่ยว
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วัฒนธรรมรามัญรูปแบบใหม่ และ 4) ค้นหาแนวคิดใหม่ในการทำการตลาดรูปแบบใหม่ที่เน้นการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ให้ความสำคัญกับเศรษฐกิจ/ สังคม วัฒนธรรม / สิ่งแวดล้อม) ความเป็น 
ของจริง (A = Authenticity) กลยุทธ์ 1) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์วัฒนธรรมรามัญ
ให้มีลักษณะที่โดดเด่น และ 2) พัฒนาศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์วัฒนธรรม
รามัญที่กระจายอย่างทั่วถึงทุกแหล่งท่องเที่ยว การสร้างเครือข่าย (N = Networking) กลยุทธ์  
1) พัฒนาและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างเครือข่ายในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยง
เส้นทางวัฒนธรรมรามัญให้เกิดการพักค้างแรมระยะยาว 2) พัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญเพื ่อสร้างแบรนด์รามัญต่อยอดสู ่การเป็นมรดกทางวัฒนธรรม 3) พัฒนาระบบการขนส่ง  
ที่เชื่อมโยงกันภายในแหล่งท่องเที่ยวให้สะดวก เข้าถึงได้ง่าย และ 4) สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนเพ่ือบริหารจัดการการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน รวม 20 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์การพัฒนาและส่งเสริมการทอ่งเที่ยว 
             วัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 
 

กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 
พัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวและ
ผล ิ ตภ ัณฑ ์ ท า งกา รท ่ อ ง เท ี ่ ย ว
วัฒนธรรมรามัญที่สอดคล้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

พัฒนากิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ เช่น การแข่งขันการละเล่น
พื้นบ้านวิถีรามัญ การสร้างสถานที่ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่และส่งเสริมให้มี
ชื่อเสียงระดับประเทศ การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์
วัฒนธรรม เช่น จัดกิจกรรม Sunset Raman Party เพื ่อเพิ ่มความ
น่าสนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรามัญ 

ส่งเสริมการออกแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญที่มุ ่งเน้น
ความยั่งยืน 

ส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญที่มุ่งเน้นความยั่งยืน จัดทำแผนและออกแบบกิจกรรมที่มุ่งเน้นการ
มีส่วนร่วมทางด้านเศรษฐกิจสังคมและจิตใจ มีการติดตามประเมินผลการ
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญและนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 

ส่งเสร ิมการตลาดการท ่องเท ี ่ยว
วัฒนธรรมรามัญที่สอดคล้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ออกแบบหลักสูตรและให้ความรู้เกี ่ยวกับการท่องเที่ยวรูปแบบดิจิทัล
ให้กับบุคคลและผู้ประกอบการท่องเที่ยวรามัญ พัฒนาศูนย์ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบออนไลน์บนดิจิทัลแพลตฟอร์ม และเพิ่มศักยภาพใน
การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวแบบทันทีทันใดแบบ Bot 
Mode และ Admin Mode และส่งเสริมผู้ประกอบการภาคธุรกิจรามัญ
ให้ทำธุรกรรมออนไลน์เพื่อตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในสังคมไร้
เงินสด 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
 

กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 
ยกระดับศักยภาพของคนในชุมชน
เพื่อรองรับการตลาดแบบดิจิทัล 

อบรมให้ความรู ้เก ี ่ยวกับการจัดตั ้งศูนย์ข ้อมูลสารสนเทศเพื ่อการ
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ ส่งเสริมการให้ความรู้และจัดตั้งที่ปรึกษาเพื่อ
การพัฒนาการตลาดแบบดิจ ิทัลแก่ผ ู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที ่ยว
วัฒนธรรมรามัญ อบรมการทำการตลาดดิจิทัลผ่านช่องทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส่งเสริมการให้คนในชุมชนพัฒนา
ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ทักษะ
การใช้สื่อออนไลน์ และการเป็นเจ้า
บ ้านที ่ด ี เพ ื ่อรองร ับการขยายตัว 
ข อ ง ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ย ห ลั ง
สถานการณ์โควิด 

พัฒนาหลักสูตรอบรมทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการใช้สื่อออนไลน์ 
และการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ส่งเสริมให้คนในชุมชนรามัญเข้าร่วมอบรม 
รวมถึงการจัดตั้งสถาบันเฉพาะเพื่อพัฒนาคนในชุมชนรามัญให้มีทักษะ
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการใช้สื่อออนไลน์ และการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
กำหนดมาตรฐานทักษะอาชีพของบุคลากรในการท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ จัดให้มีการรับรอง
มาตรฐานทักษะในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท้องถิ ่นในแหล่ง
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ 

สน ั บสน ุ น ให ้ ม ี ก า รแบ ่ ง พ ื ้ นที่  
(Zoning) และผสมผสานการใช้
ประโยชน ์ของพ ื ้ นท ี ่ ให ้ม ี ความ
หลากหลายและครบครันโดยให้มี
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมกระจาย
ต ัวในพ ื ้นท ี ่ โดยน ักท ่องเท ี ่ยวไม่
จำเป็นต้องใช้การขนส่งสาธารณะ 

จัดวางระบบการจัดการพื้นที่ พัฒนาระบบการใช้ประโยชน์ของพื้นที่มีมี
การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ รวมทั้งการออกแบการ
สัญจรให้นักท่องเที่ยวสามารถสัญจรในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างอิสระ 

ผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่มของคน
ชุมชนทุกภาคส่วนเพื ่อค้นหาและ
ยกระดับศักยภาพของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรามัญ 

จัดตั้งกลุ่มและส่งเสริมการค้นหาศักยภาพของวัฒนธรรมรามัญผ่านการ
วิจัยแบบมีส่วนร่วมของคนในชุมชน สร้างการตระหนักรู้และตระหนัก
จิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวรามัญ อัตลักษณ์ท้องถิ่น
เพื ่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที ่ยวเพื ่อสร้างสรรค์
กิจกรรมการท่องเที่ยวรามัญรูปแบบใหม่และมีความหลากหลายของ
กิจกรรมเพื่อสร้างความสมดุลเชิงเวลาและฤดูกาลการท่องเที่ยว 

ส่งเสริมการท่องเที ่ยวว ัฒนธรรม
รามัญโดยใช้รูปแบบการเดินทางที่มี
ความหลากหลาย 

เพิ่มความหลากหลายของเส้นทางและสินค้าบริการทางการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมรามัญรูปแบบใหม่ เช่น การท่องเที่ยววิถีรามัญทางน้ำ รถราง
เพื่อการท่องเที่ยววิถีรามัญ การวิ่งเพื่อสืบสานวัฒนธรรมรามัญ 

พัฒนาความร่วมมือระหว่างเครือขา่ย
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน เพื่อ
พ ัฒนาก ิ จกรรมการท ่อ ง เท ี ่ ยว
วัฒนธรรมรามัญสร้างสรรค์ 

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน  
ในรูปแบบการจัดตั ้งคณะกรรมการร่วมในการพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญสร้างสรรค์ ให้ส ิทธิประโยชน์พิเศษกับ
ผู้ประกอบการที่มีการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญอย่าง
สร้างสรรค์ มอบรางวัลแก่เครือข่ายที ่สร้างนวัตกรรมการท่องเที ่ยว
วัฒนธรรมรามัญประสบความสำเร็จในระดับชาติ 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
 

กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 
พ ัฒนาก ิ จกรรมการท ่อ ง เท ี ่ ยว
วัฒนธรรมรามัญเชิงสร้างสรรค์ 

ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง 
เช่น การเล่นสะบ้ารามัญ การออกแบบและลงมือทำสินค้าที่ระลึกรามัญ 
เช่น สไบมอญ รวมทั้งการปรุงอาหารรามัญ เช่น ข้าวแช่รามัญ ทอดมัน
หน่อกะลา แกงมะตาด การสร้างสรรค์กิจกรรมโดยเปิดโอกาสให้
นักท่องเที ่ยวได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชุมชนจากฐาน
ปัญญาของคนในชุมชนก่อให้เกิดความรู้และความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม
รามัญ สร้างกิจกรรมให้คนในชุมชน เป็นศูนย์กลางของการนำเรื่องราว 
ประวัติ ความเป็นมา ความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับวัฒนธรรมรามัญ
ผ่านนิทรรศการแบบมีชีวิต 

พัฒนาที ่พ ักให ้ได ้มาตรฐานด้าน
สุขอนามัยและจัดให้ม ี Platform 
การจองท ี ่ พ ั ก ร ่ วมก ันระหว ่ า ง
เครือข่าย พื้นที่โดยนักท่องเที่ยวไม่
จำเป็นต้องใช้การขนส่งสาธารณะ 

พัฒนาที่พักให้ได้มาตรฐานด้านสุขอนามัยและจัดให้มี Platform การจอง
ที่พักร่วมกันระหว่างเครือข่าย 

ยกระด ั บส ุ ขอนาม ั ยของแหล่ ง
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญพร้อมกับ
ก า ร ย ก ร ะ ด ั บ ม า ต ร ฐ า น ด ้ า น
สาธารณูปโภคและความปลอดภัย
ของแหล่งท่องเที่ยว 

พัฒนามาตรฐานด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย เช่น การลด
ความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวให้ได้ตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย
และสุขภาพการปรับรูปแบบการบริการของสิ่งอำนวยความสะดวกให้
เป็นระบบแบบลดการสัมผัส ยกระดับการดูแลป้องกันความปลอดภัย
จากโรคระบาด เช่น การมีระบบการทำลายเชื ้อโรคที ่มาจากธนบัตร 
กุญแจ มีการแจกหน้ากากอนามัย การนำหุ่นยนต์มาช่วยในการให้บริการ 

ยกระดับศักยภาพของคนในชุมชน
เพื่อรองรับการท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญเชิงสร้างสรรค์ 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในชุมชนรามัญทั้งระบบให้มี
ขีดความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีดิจิทัลและการเป็น
เจ้าบ้านที่ดีสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและเพียงพอต่อความต้องการ
ของตลาดแรงงานด้านการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ สร้างแรงจูงใจให้ผู้
ประกอบด้านการท่องเที่ยวรามัญ สนับสนุนให้บุคลากรเพิ่มสมรรถนะ 
ขั ้นพื ้นฐานและได้ร ับการฝึกอบรมที ่ได้มาตรฐานตามลักษณะของ
ตำแหน่งงาน พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมและทักษะธุรกิจการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมรามัญ เพื่อส่งเสริมผู ้ประกอบการธุรกิจรามัญภายใต้การ
สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างยั่งยืน  

ค้นหาแนวคิดใหม่ในการทำการตลาด
รูปแบบใหม่ที่เน้นการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ให้ความสำคัญกับเศรษฐกิจ/ 
สังคม วัฒนธรรม / สิ่งแวดล้อม) 

จัดกิจกรรมการตลาดเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้แนวคิด Give 
Back to Local Community โดยให้นักท่องเที ่ยวมีส ่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือชุมชนและสิ่งแวดล้อมในชุมชนรามัญ ส่งเสริมความร่วมมือกับ
ชุมชนในการสร้างสรรค์สินค้าทางการท่องเที่ยวที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม  

พัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวที ่สะท้อน 
อ ัตล ักษณ์ว ัฒนธรรมราม ัญให ้มี
ลักษณะที่โดดเด่น 

ฟื ้นฟู ทำนุบำรุง เผยแพร่วัฒนธรรมรามัญ พัฒนาแหล่งท่องเที ่ยว 
และคุณภาพสินค้าบริการทางการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน ส่งเสริมการ
นำอัตลักษณ์ท้องถิ ่น วัฒนธรรม ประเพณีรวมถึงการเพิ ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
 

กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 
พัฒนาศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว
ที่สะท้อนอัตลักษณ์วัฒนธรรมรามัญ
ท ี ่กระจายอย ่างท ั ่ วถ ึ งท ุกแหล่ง
ท่องเที่ยว 

จัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับสะท้อนอัตลักษณ์
วัฒนธรรมรามัญและรวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของชาติ
พันธ์รามัญและการสร้างการรับรู้เมืองท่องเที่ยวรามัญผ่านชีวิตคนท้องถิ่น 
ส ่ ง เสร ิ มการจ ั ดน ิทรรศการหม ุน เว ี ยน  ( Traveling Exhibition) 
นิทรรศการภาพถ่าย (Photo Exhibition) รวมถึงการส่งเสริมภาพลักษณ์
ของการเป็นเมืองวัฒนธรรมรามัญสร้างสรรค์ด้วยงานดนตรีและศิลปะ 

พัฒนาและส ่งเสร ิมความร ่วมมือ
ระหว ่างเคร ือข ่ายในการพ ัฒนา
เส้นทางการท่องเที ่ยวที ่เช ื ่อมโยง
เส้นทางวัฒนธรรมรามัญให้เกิดการ
พักค้างแรมระยะยาว 

ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายชุมชนรามัญระหว่างจังหวัดเพื่อพัฒนา
เส้นทางการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง พัฒนาการท่องเที่ยวทางน้ำระหว่าง
จังหวัด ส่งเสริมความสัมพันธ์ในรูปแบบการท่องเที่ยวเมืองพี่เมืองน้อง
การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ 

พ ัฒนาเคร ือข ่ ายการท ่อง เท ี ่ ยว
วัฒนธรรมรามัญเพื ่อสร้างแบรนด์
รามัญต่อยอดสู ่การเป็นมรดกทาง
วัฒนธรรม 

พัฒนาความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญ เพื ่อค ้นหาความต้องการของลูกค้า พัฒนาบุคลิกภาพของ
วัฒนธรรมรามัญ สร้างเนื้อหาและเรื่องเล่าของแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญ พัฒนาแพคเกจการส่งเสริมการขายแบบครบวงจรและส่งเสริม
กิจกรรมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อสร้างค่านิยมการเดินทางท่องเที่ยว
สำหรับคนไทยที่สนใจวัฒนธรรมรามัญเพื่อส่งเสริมมรดกวัฒนธรรมรามัญ 

พัฒนาระบบการขนส่งที่เชื่อมโยงกัน
ภายในแหล่งท่องเที ่ยวให้สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมภายในท้องถิ่น เช่น การพัฒนา
ระบบการขนส่งมวลชนภายในท้องถิ่น และยกระดับคุณภาพในระบบ
สนับสนุนและสิ่งอำนวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวภายใน
แหล่งท่องเที่ยวรามัญ พัฒนาโครงสร้างการคมนาคมพื้นฐานสำหรับคน
ทั ้งมวล (Tourism for All) เช่น ผู ้สูงอายุ หญิงตั ้งครรภ์ ผู ้ที ่มีความ
บกพร่องทางร่างกาย  

สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
เพื ่อบริหารจัดการการท่องเที ่ยว
ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 

จัดทำแผนเพื่อเตรียมรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมทั้งแผนสำรอง
ร่วมกับเครือข่ายชุมชน สร้างความเป็นผู้นำการสื่อสารและความพร้อมใน
การให้ข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว จัดทำ
แอพพลิเคชั่นเพื่อรายงานสถานการณ์ฉุกเฉินผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
อภิปรายผล 

ศักยภาพการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ โดยรวมมีครบทุกด้าน มีความความโดดเด่นด้านสิ่ง
ดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวสอดคล้องกับ Sukanthasirikul (2013) ศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพ 
การท่องเที ่ยวเชิงว ัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ศ ักยภาพในการดึงด ูดใจ  
ในด้านการท่องเที่ยววัฒนธรรม ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา 
และองค์ความรู้ในงานประเพณีส่วนใหญ่เป็นทางพุทธศาสนา การประกอบพิธีกรรมสืบทอดกันมาจาก
อดีตถึงปัจจุบัน และมีกิจกรรมเสริมเพื่อให้เกิดความสนุกสนานและน่าสนใจ และความงดงามทาง
ศิลปวัฒนธรรม เช่น การแต่งกาย ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นการแสดง
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และการละเล่น และสอดคล้องกับ Balsiri (2016) ศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่องการจัดการการท่องเที ่ยว 
เชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมเพื่อการอนุรักษ์และสืบทอดวิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น และอัตลักษณ์
ชุมชนมอญบางกระดี่ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบว่า ชุมชนมอญบางกระดี่เป็นชุมชน 
ที่มีการอนุรักษ์และสืบทอดวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี มีแหล่งเรียนรู้ชุมชนมอญบางกระดี่  
มีวิถีชีว ิตที ่เป็นเอกลักษณ์ มีความเคร่งครัดในขนบธรรมเนียมประเพณี มีภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ด้านขนบธรรมเนียม มีอัตลักษณ์เกี่ยวกับภาษารามัญ 

องค์ประกอบการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ โดยรวมมีครบทุกด้าน มีความโดดเด่นด้านแหล่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวและด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Klinmuenwai (2018) ศึกษา
เรื่องแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนท่ามะโอ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ผล
การศึกษาพบว่าเขตพื้นที่ ชุมชนท่ามะโอ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง มีศักยภาพของพื้นที่ในการส่งเสริม
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากชุมชนท่ามะโอ มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เก่าแก่เป็น
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์แตกต่างจากชุมชนอื ่น และยังสอดคล้องกับ Songsoonthornwong & 
Siriwong (2017)  ศึกษาเรื่องการสร้างและการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมสู่การเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว
ของชาวมอญเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า มรดกทางภูมิปัญญาด้านอาหาร ศิลปหัตถกรรม มีการ
พัฒนาให้เข้ากับการท่องเที่ยวและความต้องการของลูกค้า แต่ยังเป็นการผลิตและจำหน่ายแบบพอเพียง 
สร้างรายได้ให้ครอบครัวสามารถดำรงชีพอยู่ได้ และมีการแบ่งหน้าที่กันทำตาม ความชำนาญ ส่วน
วัฒนธรรมและประเพณีนั้น ชาวมอญยังคงธำรงรักษาไว้เป็นอย่างดี มีบางประเพณีได้ปรับให้เข้ากับยุค
สมัย และสอดคล้องกับ Tekhanmag, Thampramuan, and Tekhanmag (2020) ศึกษาเรื ่องการ
จัดการความรู้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการจัดการของชุมชน
มอญบางขันหมาก ตำบลบางขันหมาก อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี พบว่าการพัฒนาศักยภาพเพื่อการ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนมอญบางขันหมากเน้นการยกระดับภูมิปัญญาให้เป็น
สินค้าที่ระลึกทางวัฒนธรรม การพัฒนาอาหารพื้นถิ่นมอญบางขันหมากโดยการควบคุมกำกับดูแล
คุณภาพและมาตรฐานของอาหารอย่างสม่ำเสมอและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นสินค้าชุมชนที่มีคุณภาพ
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

การตลาดดิจิทัลที่ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาข่าวสารร่วมกัน มีการวางแผน
และพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญร่วมกับนักท่องเที่ยว ด้านความร่วมมือของภาคธุรกิจ 
มีความร่วมมือกับภาคธุรกิจในการส่งเสริมและวางแผนการท่องเที่ยว ด้านการปรับราคาและวิ ธีการ
จ่ายเงินของนักท่องเที่ยว มีการกำหนดราคาขายตามกลไกของตลาดการท่องเที่ยวด้านพื้นที่สื่อสังคม
ออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่สำคัญที่สุดในการทำการตลาดกับนักท่องเที่ยวสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Wongmontha &  Techakana (2017) ที่ระบุว่าเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ยุค 4.0 นักธุรกิจจำเป็นต้อง
ปรับแนวทางในการดำเนินธุรกิจให้เป็นการดำเนินงาน 4.0 ด้วยความพยายามที่จะเข้าใจผู้บริโภค 4.0 ใช้
การวิเคราะห์ให้รู้จักผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง วางแผนยุทธศาสตร์การตลาดให้เป็นการตลาด 4.0 ที่ผู้ผลิตและ
ผู้บริโภคร่วมมือกันพัฒนาสินค้าและบริการ เป็นการตลาดที่ส่วนประสมการตลาดเปลี่ยนจาก 4 P 
(Product, Price, Place, Promotion ก ล า ย เ ป ็ น  4 C (Co-Creation, Currency, Communal 
Activation, Conversation) ดำเนินธุรกิจด้วยจริยธรรมและคุณธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ 
ใช้การสื่อสารการตลาด 4.0 ที่ให้ความสำคัญกับการติดตามและการมีส่วนร่วมในการสนทนาสาธารณะ
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บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์เกี่ยวกับตราสินค้า
ระหว่างกันด้วยการตลาดเชิงเล่าเรื่องและการตลาดเชิงประสบการณ์ และสอดคล้องกับ Dolnicar and  
Ring (2014) ศึกษาเรื่องการวิจัยการตลาดการท่องเที่ยวในอดีต ปัจจุบันและอนาคต พบว่าการตลาด
ท่องเที่ยวในอนาคตต้องมุ่งเน้นลูกค้าให้เป็นปกติของการทำงานและกระบวนการดำเนินการขององค์กร
ต้องสร้างความมั่นใจและน่าเชื่อถือในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการที่จำเป็น 

จากการวิเคราะห์ SWOT และกำหนดกลยุทธ์ TOWS MATRIX ทำให้ได้แนวทางการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา ในรูปแบบ CC-RAMAN 
Model ประกอบด้วย การสื่อสาร (Communication) การพัฒนาข่าวสารร่วมกัน (Co-Creation) 
ทรัพยากร (Resources) กิจกรรม (Activities) การบรหิารจัดการ (Management) ความเป็นของจริง 
(Authenticity) และการสร้างเครือข่าย (Networking) 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. จังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด ควรร่วมกันผลักดันเรื่องการพัฒนาการท่องเทีย่ววัฒนธรรม
รามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา โดยมีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจน และให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญในทุกด้าน อาทิ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว การพัฒนาคุณภาพบริการ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่มีคุณภาพโดยการนำเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยโดยเฉพาะการใช้สื ่อออนไลน์ รวมถึงการเป็นหลักในการประสานความร่วมมือกับองค์กรที่
เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อยกระดับ
การบริการให้มีคุณภาพ ทั้งทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ และทักษะการบริการที่เป็นเลิศทั้งนี้เพื่อเป็น
การกระจายรายได้จากแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญให้ถึงชุมชน และนำไปสู่การอนุรักษ์วัฒนธรรม
รามัญให้คงอยู่ต่อไป 

2. หน่วยงานภาครัฐ เช่น กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว
จังหวัด กลุ ่มจังหวัดลุ ่มน้ำเจ้าพระยา ควรมีการวางแผนกลยุทธ์โดยการนำแนวทางการพัฒนา  
และส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา โดยใช้ CC-RAMAN Model 
ที่ได้จากการศึกษาและมีการขยายผลเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญอย่างยั่งยืน 

3. ผู้ประกอบการและชุมชนควรพัฒนาการออกแบบการบริการท่องเที่ยวภายในแหล่ง
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญให้สะท้อนความเป็นอัตลักษณ์รามัญดั้งเดิมที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที ่ยวในด้านความสะดวกสบายได้ รวมถึงต้องออกแบบให้เกิดการเรียนรู้  
และมีประสบการณ์ร่วมในระหว่างการใช้บรกิารในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวได้ 

4. ชุมชนควรจัดต้ังกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญโดยชุมชนเพื่อเป็นทีมงานกลาง
ทำหน้าที ่ประสานงานด้านการท่องเที ่ยวกับเครือข่ายการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญในชุมชน  
มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญอย่างเป็นระบบและครอบคลุม 
การจัดการองค์ประกอบการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญโดยชุมชน รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
และรูปแบบการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญให้ม ีความหลากหลายและโดดเด่น โดยมุ ่งเน้น  
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การทำการตลาดที่ส่งเสริมการขายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้มีคุณภาพมากยิ่ งขึ้น 
และเป็นการกระจายผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น สังคมและคุณภาพชีวิตได้อย่างทั่วถึง 

5. มหาวิทยาลัยในพื้นที่ควรจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทาง  
การท่องเที่ยว การพัฒนาการบริการการท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน นักสื่อความหมายท้องถิ่น ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน เป็นต้น ให้มีความพร้อมในทุกด้านเพื่อผลักดันให้การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญของชุมชนเข้าสู่
มาตรฐานเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที ่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย รวมถึงเข้าไปสำรวจพื้นที่
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ เพื่อศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู ่ในชุมชนมาวางแผนการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อส่งมอบให้ชุมชนใช้ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ในการทำวิจัยครั้งต่อไป เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ จึงขอ
เสนอแนะ ดังนี ้

1. ศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับรูปแบบการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญที่
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยววัฒนธรรมอื่น  

2. ศึกษาการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์วัฒนธรรมรามัญของประเทศไทย 
3. ศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมตามความเช่ือและวิถีชาติพันธุ์รามัญ 
4. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีพุทธในบริบทวัฒนธรรมรามัญ 
5. ศึกษาการพัฒนาการตลาดดิจิทัลสำหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรามัญ 
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